מדינת ישראל

[image: image1.jpg]e

N2'20N N1IAN? TYWDN





‏כ' סיון תשע"א
‏22 יוני 2011
בקשה לקבלת מידע RFI)) – קופוני ארוחות לעובדים
1. כללי

1.1. המשרד להגנת הסביבה (להלן "המשרד"),פונה בזאת לציבור בבקשה לקבלת מידע אודות אספקת קופונים לארוחות עבור עובדי המשרד.
המשרד מעוניין לספק לעובדיו ברחבי הארץ אפשרות לרכישת ארוחות צהריים במחירים מוזלים, בסבסוד חלקי של המשרד.
1.2. עובדי המשרד פזורים בכ-10 אתרים ברחבי הארץ (תל אביב, ירושלים (2-3 אתרים), חיפה, רמלה, באר שבע, נצרת ואילת).
2. מטרת הפניה לקבלת מידע
2.1. קבלת מידע אודות הפתרונות הקיימים בשוק.
2.2. קבלת מידע אודות חברות/גופים המספקים שירותי קופונים לארוחות.
3. המידע המבוקש
3.1. תיאור כללי של השירות המוצע.
3.2. מידע אודות השירותים:
3.2.1. פריסת המסעדות הכלולות בשירות (תוך ציון מאפייניהן – כשרות, חלבי/בשרי/צמחוני וכד').
3.2.2. מהם ערוצי ההזמנה (פיזית במסעדה, אינטרנט, טלפון, SMS...)
3.2.3. האם השירות ניתן באמצעות כרטיס מגנטי או באמצעי אחר (יש לפרט).
במידה שמדובר בכרטיס מגנטי, האם ניתן לעשות שימוש בכרטיס העובד (כרטיס מגנטי ובו פרטי הזיהוי של העובד) או שנדרש כרטיס נפרד?
3.2.4. האם קיימת אפשרות להגבלת סכום? שעות שימוש? מספר שימושים ביום?
3.2.5. האם קיימת אפשרות להגבלת השימוש בכרטיס עפ"י תיחום גיאוגרפי? 
3.2.6. האם השירות כולל הטבות נוספות לעובד מלבד ארוחות?
3.3. מידע אודות תפעול הקופונים:
3.3.1. מהו התהליך הנדרש מהמשרד לעדכון הנתונים עבור עובד בודד? עבור כלל העובדים?
3.3.2. מהו המנגנון לגריעת עובד? הוספת עובד?
3.3.3. כיצד מבוצע עדכון נתונים כגון: הסרת מגבלת תיחום גיאוגרפי לעובד, שינוי מגבלת סכום/שעות שימוש וכד'.
3.3.4. כיצד מועבר המידע למשרד?
3.3.5. האם ההתקשרות כרוכה בעלויות למשרד (מלבד סבסוד חלקי של הארוחות) – יש לפרט עלויות חד פעמיות ועלויות שוטפות.
3.4. מידע אודות הספק:
3.4.1. שם הפונה, כתובתו ופרטי התקשרות לרבות פרטי איש הקשר לעניין פניה זו.
3.4.2. מהו ניסיונו של הספק במתן שירותים דומים? (כמות לקוחות, מספר עובדים ללקוח וכד').
3.4.3. האם קיים ניסיון במתן שירותים למשרדי ממשלה?
3.4.4. האם קיים ניסיון במתן שירותים לגופים בפריסה ארצית?
3.5. כל מידע רלוונטי נוסף.
המידע יוגש בשפה העברית בלבד.
4. תנאים כלליים להשתתפות בתהליך:
4.1. למען הסר ספק, מובהר ומודגש בזאת ,כי הבקשה נועדה לקבלת מידע ובדיקת היתכנות וכדאיות בלבד ואינה מהווה הזמנה או הצעה להתקשרות חוזית כלשהי ואין היא בגדר מכרז או הליך מחייב אחר או ואין היא יוצרת התקשרות או מערכת יחסים משפטית אחרת בין המשרד לבין מי מהמשתתפים.
4.2. אין בבקשה זו כדי לחייב את המשרד בכל עניין שהוא ובין היתר לביצוע הפרויקט/הזמנה או לפרסום מכרז או לפניה אל מי מהמשתתפים בהצעה לביצוע הפרויקט או כל חלק הימנו או להמשיך או לפעול בהליך כלשהו, לרבות לעניין הזמנות, התקנות, רכש וכו'.
4.3. השתתפות בהליך זה לא תהווה יתרון או העדפה כלשהי בכל הליך מכרזי או אחר שיערך על ידי המשרד בקשר עם הפרויקט או בכלל, ואין בהשתתפות בהליך כדי ליצור מחויבות כלשהי עם המשרד.
4.4. המשרד לא יחויב ולא יישא בהוצאות כספיות הכרוכות באיסוף,הכנה ,הגשה של המידע המבוקש ובכל פעולה אחרת הקשורה להליך זה, אשר יחולו על המשתתף בלבד שבשום מקרה לא יהי זכאי כהחזר או פיצוי כספי בגין הוצאותיו כאמור.
4.5. המשרד יבחן את המידע שיתקבל ולצורך כל יהא רשאי לפנות אל המשתתפים, כולם או חלקם, בבקשה לקבל הבהרות ומידע נוסף, בכתב או בע"פ ככל שיידרש.
4.6. לאחר קבלת המידע הנדרש במסגרת הליך זה ,יעשה המשרד במידע כראות עיניו והוא רשאי לכלול את המידע במסמכי דרישות לקבלת הצעת מחיר (RFP) או בכל הליך אחר ,אם בכלל.
4.7. המשרד רשאי להשתמש במידע שהתקבל ללא תמורה,לכל צורך בו יחפוץ לפי שיקול דעתו הבלעדי,לרבות כתיבת מפרט או דרישות לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאלים ולהעביר את המידע ליועציו ולכל אדם אחר הזכאי לקבלו על פי דין.
4.8. בהתאם לאמור המשרד שומר על זכותו שלא לבצע את הפרויקט, או כל חלק הימנו.
4.9. למען הסר ספק, אין בהליך זה כדי ליצור מעמד או ציפייה כלשהם בקשר עם כתיבת המפרט או מסמך דרישות כאמור או מסמכי כל הליך מכרזי, לרבות לא לעניין קביעת תנאי סף,ניקוד איכות,אופיו של הפרויקט כפי שיוחלט עליו בסופו של דבר או בכל עניין אחר.
4.10. מי מהמשתתפים אשר ישתתף בשלבים הבאים של ההליכים,ככל שיתקיימו כאלה,יידרש לעמוד בכל התנאים שייקבעו בהם,והמידע שהגיש המשתתף במסגרת בקשה זו לקבלת מידע,לא יהיה חלק מאותם הליכים ולא יחייב את המשרד או המשתתף בכל צורה שהיא.
4.11. המשרד אינו מתחייב לבחון את כל החומר שיוגש,או להודיע למתמודדים אילו פירות הניבה בקשה זו,אם בכלל ,או מה היו תוצאותיה בכל דרך אחרת.
4.12. גוף שיבחר לענות לפניה זו מצהיר כי הוא מוותר מראש על כל טענה, לרבות בעניין קניין רוחני, ו/או תביעה ו/או דרישה מאת המשרד ו/או מאת מי מטעמו ו/או מאת המדינה ו/או מאת מי מטעמה בגין מידע, כולו או חלקו,  שהגוף סיפק במסגרת תשובתו לפניה זו או במסגרת בקשות ההבהרה בעקבותיה ככל שיהיו.
5. אופן מסירת המענה
5.1. ניתן יהיה להגיש שאלות או בקשות הבהרה לעניין פניה זו עד יום 5/7/11 אל מר אייל ביבי, בדואר אלקטרוני לכתובת: eyalb@sviva.gov.il  (להלן: איש הקשר).

5.2. את המענה יש לשלוח לכתובת הדוא"ל לעיל  לא יאוחר מתאריך 12.7.11 בשעה 12:00.

בברכה
אייל ביבי
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